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Het totale premie -inkomen van de verzekeringsverrichtingen in Belgié kent de laatste jaren enige
schommelingen, welke voortvioeien uit fluctuaties van het premie - inkomen leven.
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Voor het onderzoek van de balansen en de resultaten van de ondernemingen baseert Assuralia zich op
de verrichtingen van de ondernemingen die aan het toezicht van de NBB onderworpen zijn
(ondernemingen naar Belgisch recht en Belgische bijkantoren van ondernemingen die buiten de EER
gevestigd zijn).

Belgische bijkantoren van  verzekeraars uit andere landen van de Europese Unie zijn dus niet in de studie
opgenomen. De activiteiten van de gespecialiseerde herverzekeraars (die uitsluitend de aangenomen
herverzekering beoefenen) zijn niet in aanmerking genomen.

Zijn opgenomen in het geheel van de verrichtingen (leven en niet -leven): de directe
verzekeringsverrichtingen in Belgié en het buitenland, alsook de aangenomen
herverzekeringsverrichtingen.
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Evolutie en uitsplitsing van de beleggingen zonder tak 23
(in miljoen euro)
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Evolutie en uitsplitsing van de tak 23 - beleggingen

(in miljoen euro)
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2. Financiéle opbrengsten en beleggingsrendementen
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Financiéle opbrengsten / Gemiddelde marktwaarde van de beleggingen
(in %, zonder tak 23)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

——Financiéle opbrengsten zonder meerwaarden en waardecorrecties

——Financiéle opbrengsten met meerwaarden en waardecorrecties
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Beleggingen zonder tak 23: netto financiéle opbrengsten
(in miljoen euro)
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Beleggingen zonder tak 23: netto financiéle rendementen
(in % van de gemiddelde marktwaarde van de beleggingen)
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Steekproef

Voor het onderzoek van de balansen en de resultaten van de ondernemingen baseert Assuralia zich op

de verrichtingen van de ondernemingen die aan het toezicht van de NBB onderworpen zijn
(ondernemingen naar Belgisch recht en Belgische bijkantoren van ondernemingen die buiten de EER
gevestigd zijn).

Belgische bijkantoren van verzekeraars uit andere landen van de Europese Unie zijn dus niet in de studie
opgenomen. De activiteiten van de gespecialiseerde herverzekeraars (die uitsluitend de aangenomen
herverzekering beoefenen) zijn niet in aanmerking gen omen.

Zijn opgenomen in het geheel van de verrichtingen (leven en niet -leven): de directe
verzekeringsverrichtingen in Belgié en het buitenland, alsook de aangenomen
herverzekeringsverrichtingen.

Methodologie

De resultatenrekening bestaat uit drie aparte bestanddelen: de technische rekeningen niet -leven en
leven en de niet - technische rekening.

De technische rekeningen omvatten alle technische en financiéle elementen die rechtstreeks aan de
verzekeringsactiviteiten gekoppeld zijn.

Netto technisch - financiéle saldi : technische saldi die voortvloeien uit de verzekeringsactiviteit (leven en

niet - leven), vermeerderd met de aan de technische rekeningen toegekende financiéle elementen. Er is

geen rekening gehouden met de andere financiéle inkomsten die niet aan de verzek eringsactiviteit toe
te schrijven zijn.

De niet - technische rekening omvat alle andere posten, zoals de financiéle opbrengsten uit het eigen
vermogen, de belastingen op het resultaat en de uitzonderlijke elementen die niet rechtstreeks aan de
verzekeringsverrichtingen toe te schrijven zijn.

Lopend resultaat : netto technisch -financiéle saldi, vermeerderd met het saldo van de financiéle
opbrengsten van de niet - technische rekening en het saldo van de andere terugkerende opbrengsten
en kosten die niet aan de verzekeringsactiviteit verbonden zijn.

Te bestemmen resultaat van het boekjaar : lopend resultaat, vermeerderd met het saldo van de niet
recurrente opbrengsten en kosten (uitzonderlijke opbrengsten en kosten, nettobelastingen en netto
overdrachten van/naar de belastingvrije reserves).

Boekhoudkundig eigen vermogen : totaal van eigen kapitaal en fondsen voor toekomstige dotaties,
verminderd met de immateriéle vaste activa en het niet - gestorte deel van het kapitaal.
Eigen vermogen volgens marktwaarde : boekhoudkundig eigen vermogen vermeerderd met de niet

obligatiegebonden netto latente meerwaarden.
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De technische rekening niet -leven omvat de directe zaken in Belgié (BOAR en arbeidsongevallen), de
directe zaken in het buitenland en de aangenomen herverzekering. In 2023 heeft de onderzochte
steekproef betrekking op een volume verdiende premies van 21,1 miljard euro voor het geheel van die

verrichtingen, tegenover 19,7 miljard euro in 2022.

Het netto technisch - financieel saldo van de niet - levensverzekering bedraagt 1,3 miljard euro in 2023
(tegenover 1,4 miljard euro in 2022); dat is 6,2 % van de verdiende premies (tegenover 7,2 % in 2022). Het
netto technisch -financieel saldo in functie van de verdiende premies ligt in de periode 2019 -2023

gemiddeld lager dan in de periode 2016 -2018.
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Totaal van de verrichtingen: netto technisch - financiéle saldi

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Steekproef

Voor het onderzoek van de balansen en de resultaten van de ondernemingen baseert Assuralia zich op

de verrichtingen van de ondernemingen die aan het toezicht van de NBB onderworpen  zijn
(ondernemingen naar Belgisch recht en Belgische bijkantoren van ondernemingen die buiten de EER
gevestigd zijn).

Belgische bijkantoren van verzekeraars uit andere landen van de Europese Unie zijn dus niet in de studie
opgenomen. De activiteiten van de gespecialiseerde herverzekeraars (die uitsluitend de aangenomen
herverzekering beoefenen) zijn niet in aanmerking gen omen.
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Schadegevallen (technische lasten inbegrepen) en combined ratio
(in % van de verdiende premies)

100,8
948 921 926 956 g2 968 934

69,9
643 612 61,6 646 o4 662 623

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Schadegevallen en andere technische lasten—Combined ratio

Technisch resultaat
(in % van de verdiende premies)

.
9 14 7.8

6,6
5,2

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Nader onderzoek van die verrichtingen (zie bijlagen) leert echter dat de situatie nogal kan verschillen
naargelang de in aanmerking genomen activiteiten.

Technisch - financiéle saldi
(in % van de verdiende premies)
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Ontwikkeling van de commissielonen en kosten voor alle activiteiten samen
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De onderstaande grafiek geeft de evolutie van het relatieve gewicht van de commissielonen en kosten

in functie van de verdiende premies voor de BOAR -verrichtingen en voor de verrichtingen
arbeidsongevallen. Het relatieve gewicht van de commissielonen en kosten bij de BOAR - verrichtingen
ligt vanaf 2021 iets lager dan in de periode 2016 - 2020. Bij de arbeidsongevallenverrich tingen kent het
relatieve gewicht van de commissielonen en kosten een dalende tendens sinds 2016 die in 2020 werd
onderbroken, maar zich terug voortzet vanaf 2021.

Ontwikkeling van het relatieve gewicht van de commissielonen en algemene kosten
(in % van de verdiende premies, index: 20 16 = 100)

140 ~

120 -

100 +

80 -

60

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—BOAR 100 100 101 101 102 99 98 99
—AO Wetvan 1971 100 98 95 92 98 89 84 82
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Technische voorzieningen . reserves aangelegd door de onderneming ter nakoming van de
verzekerings - of herverzekeringsverplichtingen die op haar rusten ten aanzien van de
verzekeringnemers, de verzekerden of de begunstigden van verzekerings - of

herverzekeringsovereenkomsten betref fende zowel de lopende als de vervallen overeenkomsten die nog
niet volledig vereffend zijn. De waarde van technische voorzieningen is gelijk aan de som van een (1)
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Beste schatting van technische voorzieningen stemt overeen met het kansgewogen gemiddelde van
de toekomstige kasstromen, waarbij rekening wordt gehouden met de tijdswaarde van geld (verwachte
contante waarde van de toekomstige kasstromen) en gebruik wordt gemaakt van de relevante
risicovrije rentete rmijnstructuur. De kasstroomprognose die bij de berekening van de beste schatting
wordt gebruikt, houdt rekening met alle instroom en uitstroom van kasmiddelen die nodig zijn om te
voldoen aan de verzekerings - of herverzekeringsverplichtingen gedurende de looptijd ervan. De beste
schatting wordt bruto berekend, zonder aftrek van de schuldvorderingen die voortvloeien uit
herverzekeringsovereenkomsten en effectiseringsvehikels.

Risicomarge : marge bovenop de beste schatting van technische voorzieningen, berekend als de
verdisconteerde kapitaalskost om te voldoen aan verzekeringsverplichtingen. De risicomarge wordt

zodanig berekend dat de waarde van de technische voorzieningen gelijk is aan h et bedrag dat
verzekerings - of herverzekeringsondernemingen zouden vragen voor de overname en de nakoming van

de verzekerings - of herverzekeringsverplichtingen.

Technische voorzieningen als geheel berekend: . o 6, ., . vt
toekomstige kasstromen in verband met verzekerings - of herverzekeringsverplichtingen op betrouwbare
wijze kunnen worden gerepliceerd met behulp van financiéle instrumenten met een waarneembare
betrouwbare ma rktwaarde, wordt de waarde van technische voorzieningen in verband met die
toekomstige kasstromen bepaald op basis van de marktwaarde van deze financiéle instrumenten. In dit

geval zijn geen afzonderlijke berek  eningen van de beste schatting en de risicomarge vereist.
Beschikbaar eigen vermogen : de som van kernvermogen en aanvullend eigen vermogen.
Kernvermogen bestaat uit de volgende bestanddelen:

1° het positieve verschil van de activa ten opzichte van de opeisbare passiva, verminderd met het bedrag
van de eigen aandelen die door de verzekerings - of herverzekeringsonderneming worden
aangehouden.

2° achtergestelde verplichtingen.

Dit bedrag aan kernvermogen bestaat uit verschillende eigenvermogens - instrumenten, zoals gewoon
aandelenkapitaal, uitgiftepremies, het beginkapitaal van onderlinge verzekeringsondernemingen,
achtergestelde ledenrekeningen, surplusfondsen, preferente aandel en, een reconciliatiereserve en

gestorte achtergestelde verplichtingen.

Aanvullend eigen vermogen bestaat uit bestanddelen die geen kernvermogen vormen en die
onmiddellijk kunnen worden opgevraagd om verliezen te compenseren. Aanvullend vermogen bestaat

uit niet - gestort aandelen - of waarborgkapitaal dat niet is opgevraagd, kredietbrieven, garanties, o
andere juridisch bindende verplichtingen. Bij onderlinge verzekeringsverenigingen met variabele
bijdragen kan het aanvullend eigen vermogen ook de suppletiebijdragen omvatten die zij van hun leden
kunnen eisen in de volgende twaa If maanden. Wanneer een bestanddeel van het aanvullend eigen
vermogen gestort of opgevraagd is, wordt het behandeld als een actief en maakt het geen deel meer

uit van het aanvullend eigen vermogen.
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Surplusfondsen : geaccumuleerde winsten die nog niet beschikbaar zijn gesteld voor uitkering aan de
verzekeringnemers en de begunstigden. In Belgié kan dit overeenkomen met het fonds voor toekomstige
toewijzingen.

Reconciliatiereserve geeft onder meer de waarderingsverschillen weer tussen de statutaire balans en
de Solvency Il - balans. De reconciliatiereserve zorgt ervoor dat het kernvermogen teruggebracht kan
worden naar het verschil tussen activa en verplichtingen.

1 [ N ] - ’ ’ y 7

Tiersv | | cae e e s e e e e o
van de componenten. De classificatie van eigen vermogensinstrumenten in tiers hangt af van
verschillende kenmerken: capaciteit om verliezen te compenseren, rangorde tijdens liquidatie, looptijd,

voorwaarden voor terugbetaling etc. Het kernvermogen wordt opgedeeld in Tier 1, Tier 2 en Tier 3, waarbij
Tier 1 duidt op de hoogste kwaliteit en Tier 3 op de laagste kwaliteit.
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verzekeringsondernemingen, surplusfondsen en de recon . e
kernvermogen omvat achtergestelde verplichtingen, preferente aandelen, achtergestelde

ledenrekeningen en vermogensinstrumenten waarvoor een overgangsregeling van toepassing is.
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Het aanvullend eigen vermogen wordt opgedeeld in Tier 2 en Tier 3.

In aanmerking komend eigen vermogen : het eigen vermogen dat overblijft na toepassing van de

kwantitatieve grenzen op de verschillende tiers van het beschikbaar eigen vermogen. Deze kwantitatieve

grenzen zijn een percentage van de solvabiliteitskapitaalvereiste (SCR) of de minimumkapitaalver eiste

(MCR). Het in aanmerking komend eigen vermogen dat resulteert uit het toepassen van deze grenzen

e oo oo .o L - enMCR-Tatio).

Solvabiliteitskapitaalvereiste  (SCR) : het minimale eigen vermogen dat verzekerings - en

herverzekeringsondernemingen moeten aanhouden om te garanderen dat in ten hoogste in één op 200

jaar het kernvermogen onder nul kan zakken. Het solvabiliteitskapitaalvereiste wordt zo gekalibreerd dat

reke, 7, | co e . L L
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Minimumkapitaalvereiste (MCR) . het minimale eigen vermogen dat verzekerings - en

herverzekeringsondernemingen moeten aanhouden om te garanderen dat in ten hoogste 15 op de 100

jaar het kernvermogen onder nul kan zakken. De MCR moet minimum 25 % en maximum 45 % van de

SCR bedragen. De M CR heeft een absolute ondergrens van 2,7 miljoen euro voor niet -
levensverzekeringsondernemingen, 4,0 miljoen euro voor levensverzekeringsondernemingen, 3,9 miljoen

euro voor herverzekeringsondernemingen en 6,7 miljoen euro voor ondernemingen die gelijktijdig niet -
levens - en levensverzekeringsactiviteiten uitoefenden.

Standaardformule : de formule waarmee de SCR wordt berekend volgens een gestandaardiseerde
methode waarvan de kalibraties zijn vastgelegd in de Solvency I - verordening.

Intern model : een aanpak waarbij alle risicomodules van de SCR worden berekend met een specifieke
kalibratie die gepast is voor de onderneming in plaats van de standaardformule. Voor het gebruik van
een intern model is de voorafgaande goedkeuring van de toezichthouder vereist.



Gedeeltelijk intern model . een aanpak waarbij sommige risicomodules van de SCR niet worden
berekend met de standaardformule maar met een specifieke kalibratie die gepast is voor de
onderneming. Gedeeltelijk interne modellen mogen worden gebruikt voor één of meerdere portefeuilles

of voor alle activiteiten van de verzekerings - of herverzekeringsonderneming. Voor het gebruik van een
gedeeltelijk intern model is de voorafgaande goedkeuring van de toezichthouder vereist.

Ondernemingsspecifieke parameters : verzekerings - of herverzekerings - ondernemingen mogen bij de
berekening van bepaalde risicomodules binnen de standaardformule de parameters vervangen door
parameters die specifiek zijn voor de betrokken onderneming. Deze mogelijkheid bestaat enkel voor de
modules verzekeringstechnisch risico leven, niet -leven en ziektekosten. Ondernemingsspecifieke
parameters worden gekalibreerd op basis van interne en relevante gegevens voor de onderneming met
gebruikmaking van standaardmethodes. Voor het gebruik van onde rnemingsspecifieke parameters is
de voorafgaande goedkeuring van de toezichthouder vereist.

Volatility adjustment (volatiliteitsaanpassing): een aanpassing aan de risicovrije rentecurve waarmee
de technische voorzieningen worden berekend. De volatiliteitsaanpassing die op de relevante risicovrije
rentetermijnstructuur wordt toegepast, wordt door EIOPA berekend en kom t overeen met 65 % van de

i ﬂ v il ) [ [
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berekend als de spread op de activa van een Europese referentieportefeuille met exclusie van de
fundamentele . ~ " ' _ 4 ; Ceom e ox
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Matching adjustment (matchingopslag): een aanpassing aan de risicovrije rentecurve waarmee de
technische voorzieningen worden berekend. In tegenstelling tot de volatility adjustment is de matching

adjustment  gebaseerd op de eigen activaportefeuille van de  verzekerings - of
he rverzekeringsonderneming (geen Europese referentieportefeuille) en houdt de matching adjustment
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wordt blootgesteld (geen beperking tot 65 %).

Afgezonderde fondsen (ring -fenced funds): regelingen waarbij een geheel van activa en passiva
volledig afzonderlijk wordt beheerd als ging het om een afzonderlijke verzekeringsonderneming.

Overgangsmaatregel op de rentecurve : overgangsmaatregel waarbij de rentecurve, die wordt gebruikt
om de technische voorzieningen te berekenen, deels gebaseerd is op de verdisconteringscurve die
onder Solvency | wordt gebruikt en deels op de risicovrije rentecurve onder Solvency .

Deze overgangsmaatregel is onderworpen aan een goedkeuring door de NBB en is enkel geldig voor
verzekerings - of herverzekeringsverplichtingen die voortvloeien uit overeenkomsten die vo6r 1 januari
2016 zijn gesloten.

De overgangsmaatregel op de rentecurve neemt aan het eind van elk jaar lineair af van 100 % van de
Solvency | - curve in het jaar dat aanvangt op 1 januari 2016 tot O % op 1 januari 2032.

Overgangsmaatregel op de technische voorzieningen . overgangsmaatregel waarbij het bedrag aan
technische voorzieningen deels gebaseerd is op Solvency | -regelgeving en deels op de Solvency Il
regelgeving.

Deze overgangsmaatregel is onderworpen aan een goedkeuring door de NBB en is enkel geldig voor
technische voorzieningen met betrekking tot de op 1 januari 2016 bestaande verzekerings - of
herverzekeringsverplichtingen.

De overgangsmaatregel op de technische voorzieningen neemt aan het eind van elk jaar lineair af van
100 % van de Solvency | technische voorzieningen in het jaar dat aanvangt op 1 januari 2016 tot 0 % op1l
januari 2032.
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Criteria van EIOPA voor de indeling van verzekeringsondernemingen niet - leven volgens hun grootte (in
euro):
Groot > 1 miljard bruto premies
Middelgroot 0,1 miljard- 1 miljard bruto premies
Klein < 0,1 miljard bruto premies

Criteria van EIOPA voor de indeling van verzekeringsondernemingen leven en gemengde
verzekeringsondernemingen volgens hun grootte (in euro):

Groot > 10 miljardbruto technische voorzieningen
Middelgroot 1 miljard- 10 miljard bruto technische voorzieningen
Klein < 1 miljard bruto technische voorzieningen
In het vervolg van dit hoofdstuk hebben de cijfers telkens betrekking op 2023, tenzij anders vermeld.
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Verzekeringsondernemingen kunnen ook gebruik maken van overgangsmaatregelen waarbij de

risicovrije rentecurve of het bedrag aan technische voorzieningen deels gebaseerd is op
Solvency | -regelgeving. Geen enkele van de 52 ondernemingen maakt eind 2023 gebr uik van een
dergelijke overgangsmaatregel.

Algemene basisinformatie over de ondernemingen
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Solvency Il balanén miljoen euro}

Activa: Totaal 353.605  300.098  313.482
Bedrijfsobligaties eAeningen 55.815 47.242 46.795
Overheidsobligaties 130.781 95.712 100.192
Aandelen 12.117 8.907 10.579
Deelnemingen in verbonden ondernemingen 7.995 7.877 8.806
Leningen en hypotheken 40.898 36.121 38.662
Vastgoed emmateriéle vaste activa 9.978 9.570 7.813
Cash 4.312 4.618 5.046
Herverzekeringen 12.403 13.606 14.191
Beleggingsfondsen 20.477 21.764 20.199
Uitgestelde belastingvorderingen 604 823 698
Andere 6.976 8.336 9.401
Activa voorovereenkomsten gekoppeld aan indexen of belegging 51.249 45.523 51.101
Verplichtingen: Totaal 319.810 269.013  281.420
Technische voorzieningen leven 196.802 154.424 160.297
Technische voorzieningen schade 19.151 18.119 19.040
;Le\rlcér;]r;ijecrzwéigizri];lingen gezondheid (analoog aan 12.992 10.145 10.615
'Srceﬁzgtiasvcer:(;glfecx;ningen gezondheid (analoog aan 3192 2948 3.089
Uitgestelde belastingverplichtingen 1.340 1.209 1.581
Financiéleverplichtingen 13.510 14.205 12.374
Andere achtergestelde verplichtingen 4.121 3.801 3.952
Deposito's van herverzekeraars 8.337 8.320 8.329
Andere 10.504 11.644 12.588
I:rczr;r:(iz(r:i:(;;?orzieningeraan indexen of beleggingen gekoppeld 49.862 44.197 49.555
Aanpassingen aan activa en passiva -1.935 -1.767 -2.266
Kernvermogen 35.730 32.853 34.327
Gewoon aandelenkapitaal en verbonden uitgiftepremies 7.469 7.471 7.482
Preferente aandelen en verbondeiitgiftepremies 0 0 0
Kernvermogen van onderlinge maatschappijen 340 336 334
Surplusfondsen 1.752 1.745 1.603
Reconciliatiereserve 21.534 18.772 20.350
Achtergestelde verplichtingen 4.058 3.739 3.890
Netto uitgesteldebelastingvorderingen 578 790 670
Andere vermogensbestanddelen (incl. overgangsregelingen) 0 0 0
Aftrekken 0 1 1
Aanvullend eigen vermogen 506 506 503
1De steekproef van de tabel op deze bladzijde is constant in de periode 202 1 2023.
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2 De steekproef van de tabel op deze bladzijde is constant in de periode 202 1 2023.
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4. Technische voorzieningen

Onder Solvency Il worden de technische voorzieningen opgesplitst in een beste schatting en een
risicomarge. Daarnaast zijn er ook technische voorzieningen die als een geheel worden berekend
(replicating portfolios). De technische voorzieningen leven (excl. tak 23 -contra cten) bedragen
160,3miljard euro en zijn opgebouwd uit een beste schatting (158,1 miljard euro) en een risicomarge

(2,2 miljard euro). De technische voorzieningen ziekteverzekering (13,7 miljard euro, waarvan 12,3  miljard
euro beste schatting) en niet  -leven (19,0 miljard euro, waarvan 18,0 miljard euro beste schatting) zijn
beduidend minder omvangrijk dan de technische voorzieningen leven. De technische voorzieningen voor

tak 23 - contracten (aan indexen of beleggingen gekoppelde verzekeringen) bedragen 49,6 miljard euro
en bevatten een risicomarge van 0,6 miljard euro.

m Beste schatting m Risicomarge m Technische voorzieningen als geheel
220 +
200 -
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LAC TP = verliescompensatievermogen van technische voorzieningen

LAC DT = verliescompensatievermogen van uitgestelde belastingen

RFF/MAP = rinfenced funds & matching adjustment portfolios
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6. MCR-ratio
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Methodologie

Steekproef

Voor het onderzoek van de  resultaten van de verschillende takken niet - leven van de ondernemingen
baseert Assuralia zich op de verrichtingen van de ondernemingen die aan het toezicht van de NBB
onderworpen zijn (ondernemingen naar Belgisch recht en Belgische bijkantoren van ondernem ingen die

buiten de EER gevestigd zijn). De resultaten van Belgische bijkantoren van verzekeraars uit andere landen
van de Europese Unie zijn soms in de studie opgenomen.
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De schadefrequentie vertoont sinds 2010 een dalende trend, vooral dankzij de verhoogde aandacht voor

verkeersveiligheid, en bedroeg 5,74
de beperkte verplaatsingen naar aanleiding van de g
voor een sterke daling gezorgd tot 4,42

tot respectievelijk 4,88
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% in 2019 voor de tak BA motorrijtuigen als geheel. De lockdowns en
ezondheidscrisis door COVID
%. De schadefrequentie vertoont in 2021, 2022 en 2023 stijgingen
%, 5,02 % en 5,04 %, maar blijft duidelijk onder het niveau van véér 2020.
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3,4 % 2023. Deze evolutie valt voornamelijk te ve

rklaren door een stijging van de uitkeringen en een
sterkere stijging van de voorzieningen in 2023 dan in 2022.

% incasso

Bruto technischfinancieel saldo in functie van

de verdiende premies (in %)
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Volgens een enquéte van Assuralia heeft 48 % van het wagenpark een cascoverzekering in 2023. Het
aandeel van de voertuigen met een dekking materiéle schade - vaak enkel opgenomen in een volledige
omnium b bedraagt 32 % in 2023.
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9,2 %. Deze categorieén vertegenwoordigen respectievelijk 0 ,8 % en 18,9% van het incasso van de tak
voertuigcasco.

Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)
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en huurrijtuigen omvat b noteert in 2023 eveneens een positief bruto technisch - financieel resultaat,

namelijk 15,9 % van de verdiende premies. Het ligt daarmee lager dan in 2022 als gevolg van een stijging
van de uitkeringen alsook een meer uitgesproken stijging van de voorzieningen.

Bruto technischfinancieel saldo in functie van de

Categorie % incasso verdiende premies (in %)

Toerisme en zaken 80,3 1,6 -3,0
Tweewielers 0,8 44,1 39,4
Andere motorrijtuigen 18,9 17,5 15,9



In 2023 bedraagt het incasso van de tak brand 3.772,8 miljoen euro. Dat is een stijging met 11,5 % ten
opzichte van 2022 (3.382,2 miljoen euro)

Over de periode 2019 -2023 is het incasso van deze tak elk jaar gegroeid, met een gemiddelde jaarlijkse
stijging van 6,7 %.

e ) ’ ‘ - (1 ‘ 1 ‘ L

o o ¢ N~ 5. <o - s °

incassogroei van 10,3 % realiseert. Deze stijging is voornamelijk het gevolg van de evolutie van de ABEX -
index (+9,5 % in 2023). Volgens een steekproefdie 6 4 % van de markt dekt, steeg de gemiddelde premie
(zonder taksen) b, v B ceor T T

....... o o 3 N o + e =

gedeeld b met 8,7 %, namelijk van bijna 383 euro in 2022 naar 416 euro in 2023.

Uitgedrukt in functie van de verdiende premies zijn de commissielonen in de tak brand de afgelopen vijf

jaren vrij stabiel gebleven; zij fluctueren tussen 23,4 % en 23,8 %. In 2023 bedragen ze 23,8 % van de
verdiende premies, het hoogste niveau in de onder zochte periode. De relatieve algemene kosten nemen

weer licht toe; ze stijgen van 17,6 % in 2022 naar 18,1 % in 2023.

Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)
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In 2023 bedraagt de schadelast (zonder interne kosten en egalisatievoorzieningen) voor de tak brand
37,9 % van de verdiende premies. Hij is dus met 20,7 procentpunten afgenomen ten opzichte van 2022

(58,6 %). Deze terugval valt te verklaren door de daling van de relatieve uitkeringen en, in mindere mate,

een ste rkere daling van de relatieve voorzieningen dan het jaar voordien. Het jaar 2023 was wat
noodweer betreft dan ook een vrij rustig jaar, vergeleken met 2022 en 2021, zodat de schadelast
gematigder bleef. Ter herinnering: het jaar 2021 werd in Belgi€ gekenme rkt door de rampzalige
overstromingen van juli, die schadegevallen van uitzonderlijke omvang veroorzaakten, wat op de
schadelast woog. In 2022 veroorzaakten voornamelijk de zware stormen van de maand februari (Eunice

en Franklin) een zeer groot aantal scha degevallen, wat op de relatieve uitkeringen woog.

De daling van de schaderatio resulteert in een stijging van het relatief technisch resultaat voor de tak

brand, dat 15,5 % van de verdiende premies bedraagt in 2023 (+17,9 procentpunten ten opzichte van

2022). De impact van de daling van de relatieve schad elast op het technisch resultaat wordt enigszins
getemperd door de evolutie van de relatieve egalisatievoorzieningen, die in 2023 sterker stijgen dan in

2022. Deze voorzieningen worden vooral aangelegd in jaren die wat noodweer betreft milder zijn, zodat

men in jaren die het qua noodweer harder te verduren krijgen beter opgewassen is tegen een stijging

van de uitkeringen. Rekening houdend met de beleggingsopbrengsten, die 2,2 % van de verdiende
premies bedragen, verkrijgt men voor 2023 een bruto technisch - financieel saldo dat 17,7 % van de
verdiende premies bedraagt.

Schadelast en combined ratio

(in functie van de verdiende premies)
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Totaal 2023

Totaal 2022

Totaal 2021

Totaal 2020

Totaal 2019

* Schadeveroorzaakt door natuurkrachten. Voor de resultaten van de tak voertuigcasco, zie deel 2 van de bijldgeamiet

Stormen en overstromingen jaartotalen (situatie op 31/12)

Aantal

schadegevallen

Totaal

Storm
Overstroming
Voertuigcasco*
Totaal

Storm
Overstroming
Voertuigcasco*
Totaal

Storm
Overstroming
Voertuigcasco*
Totaal

Storm
Overstroming
Voertuigcasco*
Totaal

Storm
Overstroming
Voertuigcasco*

73.094
56.606
5.745
10.743
257.319
231.453
3.511
22.355
158.980
54.018
86.150
18.813
185.484
168.584
4.206
12.694
156.570
138.561
3.038
14.971

Totale
schadelast

169,0 miljoen euro
114,7 miljoen euro
25,3 miljoen euro
29,0 miljoen euro
725,6 miljoen euro
651,7 miljoen euro
22,7 miljoen euro
51,2 miljoen euro
2.801,9 miljoen euro
124,3 miljoen euro
2.577,3 miljoen euro
100,3 miljoen euro
368,7 miljoen euro
330,1 miljoen euro
16,2 miljoen euro
22,4miljoen euro
337,2 miljoen euro
296,0 miljoen euro
14,3 miljoen euro
27,0 miljoen euro

Gemiddelde kost van
een schadegeval

2.312 euro
2.027 euro
4.398 euro
2.699 euro
2.820 euro
2.816 euro
6.456 euro
2.292 euro
17.624 euro
2.301 euro
29.916 euro
5.332 euro
1.988 euro
1.958 euro
3.856 euro
1.763 euro
2.154 euro
2.136 euro
4.706 euro
1.801 euro

De belangrijkste stormen en overstromingen van de laatste vijf jaar

gxreoifsén Aantal schade Totale I?o E;T\'/i?]eii
waarborg gevallen® schadelast schadegeval*
23¢ 25 juli 2023 Voertuigcasco 1.498 10,1miljoen euro 6.713 euro
24 ¢ 26 augustus 2023 Storm 2.678 10,1miljoen euro 3.777 euro
1¢ 3 november 2023 Storm 45.494 92,7miljoen euro 2.038 euro
31 januari7 februari 2022 Overstroming 5.389 11,2 miljoen euro 2.081 euro
16- 21 februari 2022 Storm 208.213 572,9 miljoen euro 2.752 euro
18-20 mei 2022 Storm 20.659 71,3 miljoen euro 3.453 euro
10¢ 13 maart 2021 Storm 20.494 34,6 miljoeneuro 1.687 euro
17¢ 21 juni 2021 Storm 7.350 40,5 miljoen euro 5.516 euro
27¢ 30 juni 2021 Overstroming 3.844 31,8 miljoen euro 8.285 euro
14-16 juli 2021** Overstroming 73.734 2.318,6miljoen euro 31.446 euro
24.¢ 27 juli 2021 Overstroming 4.295 37,0 miljoen euro 8.622 euro
24 -29 september 2020  Storm 13.277 24,2 miljoen euro 1.825 euro
9-18 augustus 2020 Storm 9.759 33,7 miljoen euro 3.455 euro
15- 17 februari 2020 Storm 35.848 64,3 miljoen euro 1.794 euro
8- 12 februari 2020 Storm 96.566 189,4 miljoen euro 1.961 euro
1-13juni 2019 Storm 21.865 50,1 miljoen euro 2.292 euro
9-17 maart 2019 Storm 104.899 216,4 miljoen euro 2.063 euro
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2023 weer positief (34,8 % van de verdiende premies, komend van -6,9 % in 2022). Deze evolutie valt te
verklaren door de afname van de schadelast in 202 3, voornamelijk teweeggebracht door de sterke
daling van de relatieve voorzieningen na een stijging ervan in 2022.

Bruto technischfinancieel saldo in
Categorie %incasso functie van de verdiende premies (in %

9Sy@2dzRA3IS NRAAO2Q.

Woningen 62,5 2,5 17,0
[ FYRO2dze NR &AO2Qa 2,4 -30,3 2,5
Ondernemingen 9,2 0,7 17,1
Andere 7,3 -14,9 57
{LISOAIFES NRAaAO2Qa

Alles, behalve technische verzekeringen 12,7 6,0 27,8
Technische verzekeringen 6,0 -6,9 34,8
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(in functie van de verdiende premies)
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De schadelast in de ziektekostenverzekering (zonder interne kosten en vergrijzingsvoorzieningen),
uitgedrukt in functie van de verdiende premies, stijgt in 2023 met 2,3 procentpunten ten opzichte van

2022 en bedraagt 68,5 %. Het zijn de individuele overeen komsten die deze evolutie verklaren, want voor
de collectieve overeenkomsten is de relatieve schadelast stabiel gebleven. De toename in 2023 van de
relatieve schadelast voor de individuele overeenkomsten is het gevolg van de stijging van de relatieve

uitke ringen. De stabiliteit van de relatieve schadelast voor de collectieve overeenkomsten valt dan weer

te verklaren door het feit dat de zwakkere toename van de relatieve voorzieningen de stijging van de
relatieve uitkeringen compenseert.

Het technisch resultaat voor de ziektekostenverzekering krimpt in 2023 met 3,0 procentpunten en
bedraagt 3,9 % van de verdiende premies, tegenover 6,9 % in 2022. Het relatief technisch resultaat daalt
zowel voor de collectieve als voor de individuele overe enkomsten. Bij de individuele overeenkomsten is
die daling evenwel duidelijk sterker door de (hierboven toegelichte) toename van de schadelast, maar

in mindere mate ook door een sterkere stijging van de vergrijzingsvoorzieningen

Houdt men rekening met de nettobeleggingsopbrengsten (3,6 % van de verdiende premies), dan
bedraagt het bruto technisch - financieel saldo voor de ziektekostenverzekeringen 7,5 % van de verdiende
premies, wat een daling met 3,9 procentpunten is ten opzichte van het jaar voordien. Dit saldo daalt
sterker dan het technisch resultaat door de afname van de nettobeleggingsopbrengsten die alleen voor

de collectieve overeenkomsten werd waargenomen.

Schadelast en combined ratio
(in functie van de verdiende premies)
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Het incasso van de verzekeringen gewaarborgd inkomen S neemtin 2023 met 12,6 % toe ten opzichte van
2022, en bedraagt 477,3 miljoen euro. Het is in de periode 2019 -2023 elk jaar toegenomen, met een
gemiddelde jaarlijkse groei van 4,7 %.

Net als bij de ziektekostenverzekeringen wordt het grootste deel van het incasso gerealiseerd door
collectieve overeenkomsten (via de werkgever): deze overeenkomsten zorgen voor ongeveer drie vierde

van het totale incasso gewaarborgd inkomen (de individuel e overeenkomsten voor een vierde). De
incassogroei van de collectieve verzekeringen gewaarborgd inkomen blijft in 2023 positief en versnelt

zelfs (+16,1%, tegenover +6,5 % in 2022). Deze evolutie weerspiegelt deels het effect van de hogere inflatie

op de lonen in 2023.

Het incasso van de individuele verzekeringen gewaarborgd inkomen groeit in 2023 met 3,6 %, wat na
+0,6 % in 2022 eveneens op een groeiversnelling wijst.
De relatieve commissielonen van de verzekeringen gewaarborgd inkomen stijgen in 2023 naar 5,2 % van

de verdiende premies, tegenover 4,8 % in 2022 (wat hun laagste niveau was tijdens de onderzochte
periode). De relatieve algemene kosten nemen in 2023 verder toe en bedragen 13,4 % (tegenover 13,2 %
in 2022). Zij bereiken zo opnieuw hun hoogste niveau van de voorbije 5 jaar (dat van 2020).

Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)
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3Bij de individuele verzekeringen  gewaarborgd inkomen zijn ook de afhankelijkheidsverzekeringen uit de tak ziekte opgenomen.
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Het relatief technisch saldo voor de verzekeringen gewaarborgd inkomen neemt bijgevolg af in 2023 en

wordt negatief (- 1,5%, komend van 4,1 % in 2022, wat neerkomt op een daling van 5,6 procentpunten).
Zowel voor de collectieve overeenkomsten als voor de i ndividuele overeenkomsten neemt het technisch
saldo relatief gezien af. De daling van het relatief technisch saldo is minder sterk dan die van de relatieve
schadelast, aangezien de relatieve vergrijzingsvoorzieningen afnemen na een toename hiervan het jaar
voordien (voornamelijk voor de individuele overeenkomsten). Houdt men rekening met de

nettobeleggingsopbrengsten, die 8,4 % van de verdiende premies bedragen in 2023, dan daalt het bruto
technisch - financieel saldo maar blijft het positief (6,9 % van de ve rdiende premies, tegenover 13,7 % in
2022).

Schadelast en combined ratio
(in functie van de verdiende premies)
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In 2023 bedraagt het incasso van de verzekeringen van de tak algemene BA 1.113,0 miljoen euro en is het

dus met 10,6 % gestegen ten opzichte van 2022. Dit incasso kende elk jaar een groei, behalve in 2020 toen

hetmet 1,2 % daalde ten opzichte van het voor gaande jaar. Over de hele periode 2019 - 2023 is het incasso
van deze tak gemiddeld met 5,9 % per jaar gestegen.

Het incasso groeit voor alle onderliggende productgroepen van de tak algemene BA, maar in ongelijke
‘ ° ~ X ’ ~ ©° B + ' ‘ .- . - E) ‘ + ' ~ ' ‘ ° ~ - - B ~ 6 o > J - B E) AA ~ E) ~ + B ' X
Xx | x x X . ’ [ ‘ - -|6 B ” 3 il ¢ I
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de tak (44 % van het incasso), stijgt het incasso met 11,1 % ten opzichte van 2022. De categorie met de
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slotte, groeit het incasso met 18,8 % ten opzichte van 2022.
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De relatieve commissielonen stabiliseren zich in 2023 op 16,9 % van de verdiende premies, net als in 2022

en in 2019. De algemene kosten nemen in 2023 weer licht toe en bedragen 22,8 % van de verdiende
premies, een eerder laag niveau vergeleken met 2019 en 2020 (toen deze kosten respectievelijk 24,3 % en
26,0 % bedroegen).

Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)
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(in functie van de verdiende premies)
130% -
110% -
0,
94,0% 101,1% 93,8%
00% . 90,3% 87.3%
70% -
51,6% 56,1% 51,8%
50% -| 48,8% 46,7%
30% ‘
2019 2020 2021 2022 2023
-<-Schadelast =-Combined ratio
Saldi
(in functie van de verdiende premies)
50% -
25% 4 19,7% 9 21,1%
18,2% 14,3%
8,3%
12,7%
0% | 6,0% 9,7% 6,2%
-1,1%
-25% -
-50% ‘
2019 2020 2021 2022 2023
-<Technisch saldo -=Bruto technisch-financieel saldo

o .
¢ X
5 .
‘
5 .
‘ B
o
, ‘
x |
.
o
ERE]

-
° B
t
o N
-
.
’ ‘
- o =
S +
[
EREY



| ) 11 =
~
o 4 - L+ N 5+ +\
r L e . e ‘ i) = i) = t 7 T ) ‘
o - ’ o - ‘:7: + * ++ ~ a - » ’ + o~ +0 s + T ~ 5 -
- A B = 7 X % . ,X-|,.I 71 xS | KK | ¢ ° 7
J 5 N B . “ . s e - J . o J + e . ° B N
' ’ ‘ ’ t [ ‘ ‘ ‘ ’ ’
- - o - . i . . B ° A - 5 o= 1. 5 B N °
’ ” (R} . ‘ 1 . = =
. . N - ° ° . B . B B 1 s s o= = w N .
y ] ] il y 7 y y 7 ) x
« - o ~ + + E) i} + - o ©° ~ E) + J ~ T
r 3 = L = ‘ t = = te 1 & =
. 6
° 1 o N P + o - ra - PR o - °
1 ‘ L] L = [ . ’ ‘ v
. e ° PR s = - - o . - . ° P .
R g 1 7x61 x x 7 ‘ - = 7 ¢
o - o= s . s o= ar o 5 = 1w oo - = v 4 .- .
€ il 1 3 & ) nl = ’ 1 = 3 3 il
. B B . . N ¢ ° « B B .
r L e . e ‘ i) = t = 1 =
.
o ’ o - or + * ++ a - ’ o 5 + E] + J
’ 1 ’ . il 1 . il ‘ 1
- J . B - 3 . 1 P < w0 o x4 - B *
. ] 3y 7 ] il Xx | x x'° x [ sl ¢ S -I .
B B PRI . . . P v s = a3 g e . o B P . -
y ‘ = t ‘ ‘ ” ‘ ‘ 1 1 = i) = 1
N ~ s ° s - ~ s B - - w ° - . , « - -
x 1 x ¢ P = x | x x o - y ‘ ” -y - y
. . . - . . ° N ° - v o .
r y e ‘ il ’ y t ‘ = 6 ’ =
o Ve - 5. o r e o . - R - o > 3 .
[l 1 ” 1 ‘ ] ] = ¢ il xt . il ]
. [ o N e . B . J . - J - [P EPY] + o - +o
e ‘ X | X t ] . [ il | x 17'x’¢ = ¢
-3 [ B . . ° a - PR . « T -
v ° x
J - + 0 J 1 s o .
r y e 13 e i) i) t ‘ = 6 ’
B Ve - .. e . . - I . . . . o B
’ L ‘ 1 ’ © o 7 1 x” Y ‘|-| 757 X XX r
< - ° [N J - o o+ PR ° e J N~ G . - e +o
b = b - t ™ [ ”" ‘ 6 1
° + 5 + ° 1+ o —_— - ~ L + . - ° s - - >+ ° B E)
. L) ’ ‘ b . 1 t . ’ ‘ ” ’ -
B ¢ . - - P . i B . N o - .
il . = = = | X c . b . = ’ ’
A ° B 3 = = . . . . . P . « °

Productgroep

BA privéleven

BA exploitatie en na levering
BA beroepen

BA publieke inrichtingen

% incasso

0,8%

Bruto technischfinancieel saldo in
functie van de verdiende premies (in %

2022 2023
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24,0
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Na een lichte daling in 2022 stijgt het incasso van de tak ongevallen (zonder de arbeidsongevallen) in
2023 met 6,4 % ten opzichte van 2022, en bedraagt het 414,5 miljoen euro. Over de periode 2019 -2023
groeide het incasso van deze tak jaarlijks gemiddeld met 2,2 %.

Alle onderliggende categorieén van de ongevallenverzekeringen (zonder de arbeidsongevallen)

vertonen een incassogroei. Het incasso van de algemene individuele ongevallenverzekeringen (23 %
van het incasso van de tak ongevallen zonder de arbeidsongevallen) blijft in 2023 groeien (+6,8 % ten

opzichte van 2022). Ook de verkeersindividuele  ongevallenverzekeringen , ook wel
bestuurdersdekkingen genoemd (27 % van het incasso van de tak), zetten in 2023 hun groei voort (+4,5 %
ten opzichte van 2022). Het incasso van de collectieve ongevallenverzekeringen (37 % van het incasso
van de tak) stijgt in 2023 met 4,6 % ten opzichte van 2022. Het incasso van de categorie andere
ongevallenverzekeringen (13% van de tak ongevallen), ten slotte, kent na een afname in 2022 ten

opzichte van 2021 een stijging van 16,2 % ten opzichte van 2022.

De algemene kosten van de tak ongevallen (zonder de arbeidsongevallen) dalen in 2023 met

0,9 procentpunten ten opzichte van 2022 en bedragen 18,5 % van de verdiende premies. Ook de relatieve
commissielonen dalen ten opzichte van 2022 ( - 0,5 procentpunt): zi j bedragen 15,5 % van de verdiende
premies, hun laagste niveau in de onderzochte periode.

Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)

500 -
414,5
400 . 380.0 391,0 389,4
351,1
300 -
200 -
100 -
O 4
2019 2020 2021 2022 2023
o N ' . T T ‘ o K - ﬂn
(in functie van de verdiende premies)
100% -
75% -
50%
0,
25% - 19;9_0/3/22'2 % 18.5% 19,4% 18,5%
15,8% 17,0% 16,0% 16,0% 15,5%
0% .
2019 2020 2021 2022 2023

-Commissielonen =Algemene kosten



De schadelast zonder interne kosten van de tak ongevallen (zonder de arbeidsongevallen) neemt in

2023 met 3 procentpunten af ten opzichte van 2022 en bedraagt 29,3 % van de verdiende premies. Zowel

de daling van de relatieve uitkeringen als de zwakkere sti jging van de relatieve voorzieningen maakten
deze afname van de schadelast mogelijk.

Het relatief technisch saldo van de tak ongevallen (zonder de arbeidsongevallen) bedraagt 35,7 % van

de verdiende premies in 2023 en is dus met 4,1 procentpunten gestegen ten opzichte van 2022 (31,6 %).
Rekening houdend met de nettobeleggingsopbrengsten, d ie voor deze tak 3,6 % van de verdiende
premies bedragen, verkrijgt men voor 2023 een bruto technisch - financieel saldo dat 39,3 % van de

verdiende premies bedraagt, tegenover 35,4 % in 2022.

Voor alle onderliggende categorieén van de tak ongevallen is het resultaat in 2023 positief (net als in
2022, 2021 en 2020).

Schadelast en combined ratio
(in functie van de verdiende premies)
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Bruto technischfinancieel saldo in
Categorie % incasso functie van de verdiende premies (in %
2022 2023
Algemene individuele 23,4 24,6 24,8
Verkeersindividuele 27,1 65,7 53,1
Collectieve 37,0 23,5 36,4
Andere 12,6 15,2 447
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De schadelast (zonder interne kosten) voor de verzekeringen rechtshijstand voertuigen daalt in 2023

naar 43,1 % van de verdiende premies, komend van 48,0 % in 2022, en ligt dus 4,9 procentpunten lager.
De verlichting van de schadelast in relatieve cijfers valt te verklaren door de zwakkere stijging van de
relatieve voorzieningen in 2023 dan in 2022.

Het technisch saldo van de rechtsbijstand voertuigen blijft gedurende de hele periode 2019 - 2023 positief.
In 2023 herstelt het zich met 4,6 % procentpunten ten opzichte van 2022 door de afname van de
schadelast en bedraagt het 9,4 % van de verdiende premie s (tegenover 4,8 % in 2022). Telt men hier de
nettobeleggingsopbrengsten bij (3,4 % van de verdiende premies in 2023), dan verkrijgt men een bruto
technisch -financieel saldo dat 12,8 % van de verdiende premies bedraagt (5,2 procentpunten meer dan

in 2022).

Schadelast en combined ratio

(in functie van de verdiende premies)
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groei van 12,1 %. Het komt uit op 339,2 miljoen euro (tegenover 302,7 miljoen euro in 2022). Het incasso
van deze verzekeringen kende in de hele periode 2019 - 2023 een sterke groei (gemiddeld +9,3% per jaar).

De algemene kosten, uitgedrukt in procent van de verdiende premies, stijgen in 2023 en bedragen 23,7 %,

tegenover 23,0% in 2022. De commissielonen blijven in de periode 2019 - 2023 vrij stabiel en liggen tussen
20,4 % en 20,9 % van de verdiende premies. In 2 023 bedragen ze 20,8 % van de verdiende premies,

tegenover 20,9 % in 2022.
Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)
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B . -1,7.9% procentpuriten teh opzichte van 2022) en bedraagt 53,6 %, tegenover

sterke groei van de voorzieningen dra agt bij aan de afname van de
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% van de verdiende

premies, zijn hoogste niveau in de hele onderzochte perio de. Rekening houdend met de
nettobeleggingsopbrengsten (3,6 % van de verdiende premies) verkrijgt men een bruto technisch
financieel saldo dat 6,2 % van de verdiende premies bedraagt.

Schadelast en combined ratio

(in functie van de verdiende premies)
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Het incasso van de tak hulpverlening groeit in 2023 met 14,7 % en bedraagt 368,7 miljoen euro. De weer
op gang gekomen groei in 2021 en 2022 na de incassodaling in 2020 wordt hiermee bevestigd. Over de
periode 2019 - 2023 is het incasso van deze tak gemiddel d met 8,6 % per jaar toegenomen.

Tot eind 2019 volgden de bijstandsverzekeringen de evoluties die het toerisme toen kenmerkten, namelijk
LT e e, S . e . .. 6_,2021° B
zette de COVID - 19 crisis een rem op het recreatieve toerisme. Deze crisis ging gepaard met min of meer
blijvende veranderingen in de voorkeuren van vakantiegangers, zoals een grotere behoefte aan
flexibiliteit en annulatiemogelijkheden, meer lastminutereizen, een voorkeur voor nabije bestemmingen,
een herni euwde interesse voor vakantiehuisjes en reizen met een camper, alsook een grotere
bezorgdheid over de veiligheid op gezondheidsvlak en de toegang tot hospitalisatiezorg bij
gezondheidsproblemen. Daarnaast wordt de klimaatverandering steeds vaker in aanmerk ing genomen
bij de keuze van vakantiebestemmingen, met name na de hittegolven van de voorbije zomers of omdat
reizigers de CO »-voetafdruk van hun reis willen beperken. Tot slot zijn er ook de uitgebreidere
mogelijkheden op het gebied van telewerken, zoals werken vanop de vakantiebestemming

6 ¢ A o7 v . - o s
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vakanties plannen. De bijstandsverleners stemmen hun aanbod zo goed mogelijk op deze evoluties af.

De algemene kosten dalen in 2023 verder en bedragen 28,2 % van de verdiende premies. De relatieve
.. - w0 N B 5 = = . ' o‘ T B -a-—x‘-rB"

omdat veel ondernemingen werken met hun eigen bijstandspl atform, waarvan de beheerskosten
worden beschouwd als interne schaderegelingskosten (die opgenomen zijn in de algemene kosten).

Premies en bijkomende kosten
(in miljoen euro)
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(in miljoen euro)

7.156
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Commissielonen en algemene kosten
(in %van de verdiende premies )

2023

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022

—~Commissielonen —Algemene kosten

y m

2023

‘
o i - + i A 5 A +
= 7 7 L | ‘ [ ’ ] =
s X . X s
[ AN 5 ~ + + 5 L ANY N+ i o + [+] ’ i L N + - —_— - 5 ~ w N 3 ~ + - ~
- - - - -
| x I x € ¢ ! ! !
) ~ + ERRR o = = % ° J ~ T ~ 5 = 1 ’ T ~ E) + ~ + 5 ’ n ~ n 5
. = [T} ‘ [ il T ox i) .
PR - A N Y < [ "ot o e PR N o a0
e - e e
Xl X X ’ ‘ X s X « ‘ ’ ] ‘
. . < ¢ ° N PN N . PR B « DN s e e s s “ . < - e s
- - - - e e B
T7a x Iox LI ) ' 1 t ™
+ - ° - ° r ~ ° J ~ T ~ ERRE T e ~ 1= J o+~ ERRY 1 =-C - 5 ~ +
- - L 1 13 3 il t 3 1 3 = 13 1 1 3 3 1 il 13 = ﬂ
<. . 5 . . - N PN N o~ = o e w oz e e ea - . I
y ‘ x ” -, - y ¢ -
. x I s s s
- J ° < ~ ~ - ~ a - ~ T ~ + ~ < - o ~ + - ° - ~ + o+ ~ ~ + . ~ k) ~
- ” - - -
I x| sxsl x5 X x Ixx 6 x ! £t !
+ ~ ‘e ~ + + [3 ~ ~ + + - ° - + - ~ + - J ~ ° ~ < ~ +
” - an - e
‘ ’ Lo , s 38 s x | x x o, voxx | x ¢ 1 - s s
P FEEN N « e 4 s . <. , 0w = s N PN « o PR
- f . - - - e . B .
~ ° ) ~ + o ) ~ + - T T ~ ~ + J ~ T ~ ~ - ° ~ T + ~
- = 3 1 L 3 = & 1 il 1 €
T T + . N n ~ ~ + o = - ~ < ~ + - J E) + ~ + ~ ) 3 J - ) o
s - - o x - ¢ ’ s 2 ' € s L] ”
~ 5 = - - + + - ~ + N ° o = o n - Js + - ’ 13 ~ + J —_— T T Oue N =+ S = -
- -
x I s ] x I x ¢ x N 17 | vt L
P o N o B < <. PN PR [ FEEN . -
Y ‘ = t y T ‘ ’ t = y ‘ X
~ 4 05 = ~a o + - ~ ° J ~ T ~ 5 = ) T ~ ~ r ° ~ ® EUERN ~ FIRY 0= T AT 1= s ~ +
3 t il 3 1 ﬂl il ” = 1
. N T PN N . . - . e s = e PRI
B ‘ - o - Bl 2 R P ”
. X'l s . X X ok, ] 7gkxt ¥ s
- = o “ . . e ° PN —er x e e e T N PN <. . FEEN (VRN
y y - ¢ ‘ P B B "
] N x | x x Xy "R ¢
. - PN an — Ta. o - PR .
‘ y ¢ A A = ‘ y - - ”om
¢ s 17 x ' x ST
T + - ~ ~ 3 - o ~ + ~ + - T T o - J A L o= s ~ - J . ~ T ~ ° A} ~ + = 5 ~
X boxx
- bl



Gemiddelde technische voorzieningen
(in miljoen euro )
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Bruto technisch - financiéle saldi na WD
(in %van de verdiende premies )
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De winstdeelname uitgedrukt in procent van de gemiddelde technische voorzieningen, stijgt van 0,40 %
in 2022 naar 0,45 % in 2023. Het laagste winstdeelnamepercentage (0,20 %) van de geobserveerde
periode wordt in 2017 genoteerd, terwijl het hoogste niveau, bijna 0,5 %, in 2016 wordt opgetekend.

Uitgedrukt in percentage van de voorzieningen neemt het bruto technisch - financieel saldo voor
winstdeelname toe van 1,0 % in 2022 tot 1,2% in 2023. Het bruto technisch -financieel saldo na
winstdeelname noteert in 2023 een verbetering van dezelfde grootteo rde en komt uit op 0,8 % van de
gemiddelde technische voorzieningen.

Bruto technisch - financiéle saldi voor en na WD
(in %van de gemiddelde technische voorzieningen )
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In tegenstelling tot de individuele levensverzekeringsverrichtingen kennen de premie - inkomens van de
groepsverzekering met gewaarborgde rentevoet een minder volatiel verloop. Tussen 2016 en 2020 is het
premievolume van de groepsverzekering geleidelijk gest egen tot 5,5 miljard euro en benadert daarmee
het incasso van individuele levensverzekeringen tak 21. In 2021 noteert het premie - incasso een daling die

deels toe te schrijven is aan het feit dat de rapporteringsgegevens van een inmiddels gefusioneerde

onde rneming ontbreken en deels aan een herclassificatie van een portefeuille van groepsverzekering

naar individuele verzekering. In 2022 en 2023 stijgt het premie -incasso van de groepsverzekeringen
opnieuw met respectievelijk 5,5 % en 8,7 % en bereikt in 2023 6,2 miljard euro.

De algemene kosten in functie van de verdiende premies nemen in 2023 toe met 0,3 procentpunten tot
7,8 %. De relatieve commissielonen houden stand op 1,2 %, het laagste niveau sinds 2016.

Premies
(in miljoen euro )
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Commissielonen en algemene kosten
(in %van de verdiende premies )
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In 2023 dalen de schadelast en andere technische lasten met 1,4 procentpunten tot 122,5 % van de
verdiende premies terwijl het geheel van de algemene kosten en commissielonen met

0,3 procentpunten toeneemt tot 9,0 % van de verdiende premies. Tegelijkertijd stijgen de netto financiéle
opbrengsten in functie van de verdiende premies in 2023 met 0,2 procentpunten tot 37,9 %, tegenover
37,7% in 2022. Door de bovenstaande bewegingen verbetert het bruto technisch - financieel saldo na
winstdeelname van 359,4 miljo en euro (6,3 % van de verdiende premies) in 2022 naar 478,5 miljoen euro

(7,8 % van de verdiende premies) in 2023.

Gemiddelde technische voorzieningen
(in miljoen euro )
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Het bruto technisch - financieel saldo véér winstdeelneming komt in 2023 uit op 1,1 % van de gemiddelde
technische voorzieningen en haalt daarmee opnieuw het niveau van de jaren 2018 -2020. Het bruto
technisch - financieel saldo na verrekening van de winstdeeln eming bedraagt 0,6 % van de gemiddelde
technische voorzieningen tegenover 0,5 % in 2021 en 2022. Tijdens de geobserveerde periode wordt de
hoogste waarde voor de dotaties aan winstdeelnemingen in 2023 opgetekend (0,41 % van de
gemiddelde technische voorzie ningen), gevolgd door 2022 (0,37 %) en voorts 2019 en 2021 (telkens
0,36 %). Tijdens de andere jaren schommelen de dotaties tussen 0,22 % en 0,28 %.

Bruto technisch - financiéle saldi voor en na WD
(in %van de gemiddelde technische voorzieningen )
1,2

1,1 1,1 - 1,1
l,o/f-f-f——————-/ \ -
, C
N 93
0,7 _ FYN

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—Saldo vé6r WD Saldo na WD

O H



1
o 4 A + 4 A 5 AY +
¢ X T T T ‘ x ¢
[SREN + 5 LI N o ¢
‘ - ‘ ’ ’ ‘ - t I B B il
~ .
+ w ° " ° N B . - L 1o o . . - - 5+ o+ o
y - - - a - f - A =y - o y y
x ¢ .
. B + 558 0wy Canw 0% 4 ¢ + . ° » PN N P + N P—
il ‘ [ T B ’ il ’
s | Oxoboxod x x Ix s ¢
o 1 . e - o0 = s L + B + - + + N L . N
- f ” o e P B f o - - ‘ y
X s | ¢ q x I ox x s, | il ¢ X X
+ No o= o - Tr N + , —0 N3+ = 34 4w 30 0 i N 40 = .
’ , - ‘ [ - [ L T il I )
. 1
+ P o " o PR + + + ~ s < a . o o = o PR RS +
L - il e t ] ‘
« x I x ¢ .
N . 3 PN ) o - ° - B + + o -
B ¢ . +
L] = f y
.- N 344 e+ ° J . 5 o= 1 TN B I T R R T LEE TS BN » + N
‘ X v ' - i ’ ' ’ o ’
LA N T = w0 + o 4 y ¢ o + J - T ) $4 N TAN e s -5 vow J
” m - , , -
.I 01 '5( oq L x 'l s ‘lel ‘ ’ d ‘ il ‘ {3
+ N B B + N e N~ s ° N s = e 14 T e
o B L] - - e o
1. ! ¢ x | x| X x | xxxI x ¢ o ¢ ] X
. o w = + 4 s + < P - - w o - P N N os= oo s
‘ a —|.| o~ B y ,,_[ y y 7 y - x
+ |+
- . < - ° + - 49 P s + B + J .
‘ ’ a - a ‘ ’ ’
> . W - x R + + ° P R - . ° 4 O N s -
B ‘ y - o L] s
- - < -3 . s + J - ° s P . s + o e e
x il [ il o " t y Th Ty s 4
PN B < ° - ° B Lm0 = U 55 . N 5 o= or A N
’ ’ ‘ ’ ¢ t - [ ’ !1""4 ’ ¢
+
N . - ~ s 3 B - o s . N + s . . + FI N B 5 o= 4 4 .
” - - -
1 7. ] x 1 s ] X% ‘ ‘ x I s | ! ‘ ¢ °
+ + . + . + ~ e ° PN -~ n o™ RN
Ji” = ‘ ‘ ’ il ’ = ’ X
. ° " - ° + B , B . N - - N B N N J -

Premies
(in miljoen euro )
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De verhoogde aantrekkelijkheid van de tak 23 - producten en de stijging van de marktwaarde van de
beleggingen resulteren in een sterke groei van de gemiddelde technische voorzieningen tussen 2016 en
2021. In 2022 wordt een kentering ingezet door de ongunstige beursresultaten, gevolgd door een herstel

in 2023 waardoor de gemiddelde technische voorzieningen aanvankelijk stabiel bleven op 39,7 miljard

in 2022 euro en vervolgens terugvielen tot 39,0 miljard euro in 2023.

In 2023 noteert men naast de stijging van de netto beleggingsopbrengsten in functie van de verdiende

premies ook een toename van dezelfde grootteorde voor de relatieve schadelast en andere technische
lasten. In combinatie met de toename van 2,1 procentpunten van het relatieve aandeel van de
commissielonen en algemene kosten, leidt dit tot een verbetering van het bruto technisch - financieel
resultaat in functie van de verdiende premies van 2,7 %in 2022 naar 4,0 %in 2023.

Gemiddelde technische voorzieningen
(in miljoen euro )
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Bruto technisch - financiéle saldi
(in %van de verdiende premies
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