BAROMETRE
DE L’IA 2024

~ r-“ (’ A2

N e

AU-DELA DE L EFFET DE
MODE : LES SERVICES

FINANCIERS BELGES
ADOPTENT L IA

“*% FINTECH

‘w BELGIUIVI

Connect. Collabora‘lé ln te ?‘ '



- Restricted Distribution -

17 institutions ont participé au questionnaire

Elles représentent ensemble une part de marché importante*

10 interviews approfondies

5 études de cas

{YFINTECH = Sajlpeak

L7 BELGIUM *70 % pour les banques de détail, 70 % pour les assurances et 60 % pour la gestion de patrimoine & les 2

banques privées
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Figure 1 : Quelles sont les activités de votre entreprise
? (17 institutions financieres)

Assurances
38,4 %

B Banque de détail pour les particuliers et les professionnels (24,5 %)
B Gestion de patrimoine & banque privée (16,3 %)

Assurances de dommages (18,4 %)
Assurances sur la vie (20,4 %)
Gestion d’actifs (10,2 %)

| Banque d’entreprise & d'investissement (10,2 %)

{YFINTECH = gGajlpeak
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Principaux objectifs
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A prédictive

Identifier des modeles, des anomalies et
des corrélations afin de prédire des
résultats

Prédire le comportement des clients, gérer
les risques, détecter la fraude, détecter les
tendances du marché

Régression, analyse des séries temporelles,
détection des anomalies, arbres de décision

Transactions historiques, données du
marché, profils des clients

Requiert des données de haute qualité ;
linterprétabilité du modele peut étre un
défi

IA générative

Créer du nouveau contenu sur la base de
l'apprentissage de modeles et de regles

Générer des interactions personnalisées
avec les clients, des rapports financiers, du
contenu marketing et des données
synthétiques

Grands modeéles de langage (LLM), modeéles
GPT, autoencodeurs variationnels

Actualités financiéres, documents
réglementaires, feed-back des clients,
descriptions des produits

Risque de générer des informations
inexactes ou trompeuses ; possibilité
d’abus




Figure 5 : Niveau de sentiment - A quel point étes-vous enthousiaste
au sujet du potentiel de I'|A générative de transformer le secteur
financier ? (17 institutions financieres)

0% Anxieux
0 % Cynique
0% Indifférent

Curieux

{YFINTECH = Sajlpeak
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Figure 4 : Maturité d’adoption

Pourcentage d’institutions au sein desquelles il y a au moins une
application de I'lA, par niveau de maturité et type de technologie d’l1A
(17 institutions financiéres)

100 . IA prédictive
IA générative
89
80 84
79 %
60
53 %
40
37 %
20
11 %
0
Proof of Déployée Déployée a
concept de grande
maniéere échelle
limitée
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Principaux avantages : front et back

Figure 6 : Classe les avantages potentiels suivants de I'|A générative
dans le secteur financier du moins important (A) au plus important (5).

=
T
o
x
o

Automatiser les taches répétitives et
accroitre I'efficacité opérationnelle

Améliorer I'expérience client au moyen de produits
et services financiers personnalisés 3,7

Réduire la fraude et améliorer la sécurité
financiere

Générer de nouveaux éclairages et 29
découvrir des modéles dans les données <’
Développer des produits et

services financiers innovants 2,4

1 I 1 I 1 1 1 J
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Pas du tout important Important

TYENTECH | Sailpeak
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« Cette combinaison de technologies d’IA
permet aux collaborateurs de travailler plus
intelligemment et plus efficacement, comme si
un exosquelette d’IA renforgait leurs
capacités. »

Frédéric MARTIN,
Head of Automation & Innovation chez
Ethias

{YFINTECH | gajlpeak
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d’application
Figure 10 : A quel niveau I'|A prédictive/générative est-elle actuellement déployée dans votre institution ?
IA PRI?DICTIVE IA GENERATIVE ] ]
Proof of dzengg)riliztrae gzr;fgg : Proof of Déployée gzefggg

Domaine

. maniére
Sous-domaine concept limitée concept de,. ,

échelle

Marketing et
orientation
client

a7
institutions
pertinentes)

""" HIrmec

Segmentation des clients et analyse du comportemenfZdsi 11% 5 % 0%
Personnalisation du marketing et génération de conte 5%
Recommandation d’un produit 0% 0%
Prédiction et prévention de I'attrition des clients - 0% 0%

1
2 1
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IA PREDICTIVE IA GENERATIVE
Déployée Déployée Déployée D¢ 5
€ ployée
Proof of de maniére 3 grande Proof of 4o maniere 3 grande
concept  limitée échelle concept  jimjtge échelle

Opérations
d’assurances
(20 institutions
pertinentes)

Divers (17
institutions
pertinentes)

FINTECH Sailpeak

BELGIUM

Souscription et génération de la police
Traitement des demandes d’indemnisation 20 %
Détection de la fraude

Modélisation des risques

Détection des anomalies en matiére de cybersécurité 11 %

Formation des travailleurs

Encodage

10 %

40 % 0% 40 % 0% 0%

20 %

10 %

40 % 0% 0%

10 % 50 % 30 % 20 % 0% 0%

10 % 10 % 20 % 0% 0% 0%

28 % 5 % 0% 5%

) 0% 0% 5% 0%

17 %
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Obstacles aux avantages
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Figure 7 : Sélectionnez au moins deux des défis suivants qui constituent selon vous des obstacles importants a I'utilisation de
I'lA au sein de votre institution.

|

[llPréoccupations concernant la confidentialité et la sécurité des donnée
. Disponibilité et qualité des données

Incertitude réglementaire
Maturité de la technologie disponible
Difficulté d’intégration dans les systémes existants

Manque de personnel qualifié
Alignement interne
Colts de développement élevés de I'lA

Manque de lignes directrices éthiques pour le développement de I'l|A

11 % Opposition des travailleurs en raison de la concurrence de I'lA
| | | l | | | )
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Y EINTECH | Sailpeak "
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« Sans données de haute qualite, les modeéles
d’IA générative pourraient ne pas performer
de maniere optimale, ce qui pourrait
entrainer des résultats inexacts ou biaisés ou
des applications limitées. »

Izabella MOLNAR,

Chief Digital & Transformation Officer chez
Ethias




Figure 12 : Y a-t-il dans votre organisation une division
spécifique, comme un centre de compétences, qui est
responsable de I'lA ?

NON En oul
développement
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I:l Business units

. Equipe IA

—— Reporting direct

- -- Reporting fonctionnel

Ressources

Gouvernance

Initiation du projet

Sailpeak
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Décentralisé

d
<

Centralisé

Toute l'expertise en matiere d’lA
est concentrée dans une équipe
IA centrale.

Controle central strict des
données, des algorithmes, de la
sélection du modele et du
déploiement.

Les business units formulent des
propositions de projet, 'équipe
centrale fixe les priorités et les
met a exécution.

Centralisé avec un
centre d’expertise

Les spécialistes en matiére d’lA
rendent compte tant au centre
d’expertise qu’aux responsables
des business units.

Le centre d’expertise fixe les
normes et lignes directrices
générales en matiére d’lA.

Collaboration entre les business
units et le centre d’expertise pour
définir des cas d'utilisation.

Coordonné

Les business units ont leur propre
équipe |IA ou ont recours a une
expertise externe.

L’équipe IA centrale fournit des
outils, des plateformes et des
lignes directrices en matiere de
bonnes pratiques.

Les business units pilotent leurs
propres initiatives en matiere d’lA,
un « comité de pilotage » central
veille a ’harmonisation et a la
coordination.

»
»

Décentralisé

Les business units sont
totalement responsables des
ressources a prévoir pour leurs
projets d’'lA.

Lignes directrices centrales
minimales, accent mis sur la
confidentialité des données et les
normes éthiques fondamentales.

Les business units identifient et
mettent en ceuvre leurs initiatives
en matiere d’lA en toute
indépendance.

14
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« Bien qu’elles soient centralisées, les
equipes données et IA travaillent en étroite
collaboration avec les business units grdce
a un systeme de rotation unique dans le
cadre duquel des membres de |’équipe
travaillent au cours de la semaine aupres
de différents départements »

Charlotte DE MEYER
Manager Bl & Data Science chez Baloise
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febelfin
academy

70 % des travailleurs utilisent rarement
voire n'utilisent jamais des applications
de U'lA dans leurs taches quotidiennes.*

@ BFIEQEE‘EIJ Sailpeak * enquéte de 2024 - 1300 répondants
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Figure 15 : Approche fondée sur les risques de la loi sur U'lA
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Niveau de Obligation
risque

Risque inacceptable

Par ex. : notation sociale Interdiction
Haut risque .
Par ex. : notation de crédit, Evaluation de la conformité

trading algorithmique

Risque limité
e Par ex.: chatbots, robots- Obligation de transparence
conseillers

Risque minimal
o Par ex.: outil de budgétisation, Pas d’obligation
détection de la fraude...

@ FINTECH Sai[peak Source : Commission européenne, Sailpeak
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E Figure 16 : Ligne du temps de la
= législation sur U'lA
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= Juin 2024
. Publication de la loi UIA R
Juin 2023 ublication defator sur Aoat 2025
Accord sur la loi sur U'lA au Aoiit 2024 Tous les systemes d’lA présentant un risque élevé

sein du Parlement européen (par ex. notation de crédit) doivent étre conformes

La loi sur U'lA entre en

vigueur
Mars 2024 Février 2025 Aolt 2026
Loi sur U'lA approuvée au L’interdiction de certaines pratiques en Tous les éléments restants
sein du Parlement européen matiére d’lA (comme la notation sociale) de la loi sur U'lA entrent en

sera appliquée vigueur.

Temps pour préparer les systémes, les processus, I’évaluation de

la conformité, la documentation, etc.

@ IB:INTECH Sai[peak Source : Commission européenne, Sailpeak



REGLEMENTATIO

Figure 14 : Classe les affirmations suivantes sur la réglementation
de I'lA dans le secteur financier de la moins correcte (1) a la plus
correcte (5).

La réglementation actuelle est efficace en matiére de
préoccupations éthiques liées a l'usage de I'lA au sein
du secteur financier

La réglementation suit le rythme du
développement rapide des technologies liées a
A

La réglementation actuelle en matiére d’'lA dans
le secteur financier est claire et bien définie

La réglementation existante crée des obstacles inutiles

2,5 a l'innovation au niveau des services financiers basés
sur I'lA
2 En raison de l'incertitude reglementaire, les entreprises

sont moins disposées a investir dans des solutions
fondées sur I'lA et a les déployer

- correct +

{YFINTECH | Gajlpeak 19
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Figure 17 : Quelles considérations éthiques sont importantes
pour votre institution dans le cadre de la mise en ceuvre de
A ?

80
60
40
20
O |
Confidentialité _Equité Impacts sur les
et sécurisation et impartialité emplois et le
des données personnel
Explicabilité et Discrimination
interprétabilité potentielle

W BELGIUM

{YFINTECH | Gajlpeak 20
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Figure 19 : Collaboration en matiere d’lA

A quel point la collaboration entre les différents
acteurs est-elle importante en vue de gérer les défis
et les opportunités de I'lA générative ?
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3,47

Pas importante Trés importante

Dans quelle mesure estimez-vous que la
collaboration entre institutions financiéres et start-ups
est cruciale pour maximaliser le potentiel de I'lA
générative ?

3,58

Pas importante Trés importante

A quel point une collaboration entre institutions
financieres et start-ups sur des projets d’lA générative
est-elle envisageable ?

3,53
Non envisageable Parfaitement envisageable
{YFINTECH | Sailpeak | ' s 21
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