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Dispositions diverses sur les « risques 
psychosociaux » issues de la CCT du 22 

novembre 2023 relative à l’accord 
sectoriel 2023-2024 

AR 04 07 24 – MB 17 07 2024 – nr 184861 

Diverse bepalingen betreffende de 
“psychosociale risico’s” uit de cao van 22 

november 2023 betreffende het 
sectorakkoord 2023-2024  

AR 04 07 24 – MB 17 07 2024 – nr 184861 
 

 
1. Champ d’application 

 
Toepassingsgebied 
 

Article 1  
La présente convention collective de 
travail s’applique aux employeurs et aux 
travailleurs des entreprises ressortissant 
à la Commission paritaire des 
entreprises d’assurances. 
 

Artikel 1  
Deze collectieve arbeidsovereenkomst is 
van toepassing op de werkgevers en de 
werknemers van de ondernemingen die 
ressorteren onder het Paritair Comité 
voor het Verzekeringswezen. 

2. Pouvoir d’achat  
 
Article 2 
Les partenaires sociaux du secteur de 
l’assurance ont conclu une CCT 
spécifique relative à la prime pouvoir 
d’achat en 2023 dans le cadre de l’arrêté 
royal du 23 avril 2023 concernant la 
prime pouvoir d’achat (MB 28 avril 2023). 
 
(…)    

Koopkracht 
 
Artikel 2 
De sociale partners van de 
verzekeringssector hebben een 
specifieke cao betreffende de 
koopkrachtpremie 2023 gesloten in het 
kader van het koninklijk besluit van 23 
april 2023 betreffende de 
koopkrachtpremie (BS 28 april 2023).   
(…)  

Vie professionnelle – vie privée – Travail 
faisable  
 

Evenwicht werk-privéleven – Werkbaar 
werk 
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Accompagnement en cas de burn-out 
et risques psychosociaux 
 

Begeleiding bij burn-out en 
psychosociale risico’s 
 

Article 4 
§1. Se préoccupant du bien-être de leurs 
travailleurs, les entreprises d’assurances 
pourront s’associer sur base volontaire  à 
partir de 2024 à un projet de l’Agence 
Fédérale des risques professionnels 
(FEDRIS – section maladies 
professionnelles) organisant des trajets 
d’accompagnement en faveur des 
travailleurs menacés ou atteints à un 
stade précoce (stade 1 ou 2) par un 
burn-out à la suite d'un risque 
psychosocial en relation avec le travail.  
 
 
Les partenaires sociaux mèneront une 
politique de communication/ 
sensibilisation à l’égard de l’ensemble 
des travailleurs du secteur en partenariat 
avec l’Agence Fédérale des risques 
professionnels (FEDRIS - section 
maladies professionnelles).  
 
§2. Les entreprises disposant d’un 
« Employee Assistance Program » feront 
un rapport annuel anonymisé sur 
l’utilisation de ce service au niveau du 
Comité de prévention et de protection au 
travail.  

Artikel 4 
§1. Bekommerd om het welzijn van hun 
werknemers kunnen de 
verzekeringsondernemingen  zich vanaf 
2024 vrijwillig aansluiten  bij een project 
van het Federaal agentschap voor 
beroepsrisico's (FEDRIS – afdeling 
Beroepsziekten) dat de organisatie 
beoogt van begeleidingstrajecten voor 
werknemers die wegens een 
psychosociaal risico in verband met het 
werk een burn-out dreigen te krijgen of al 
aan een burn-out in een vroeg stadium (1 
of 2) lijden.   
 
De sociale partners zullen in 
samenwerking met het Federaal 
agentschap voor beroepsrisico's (FEDRIS 
– afdeling Beroepsziekten) een 
communicatie/sensibilisatiebeleid 
voeren ten aanzien van alle werknemers 
in de sector.  
 
§2. De ondernemingen die beschikken 
over een “Employee Assistance Program” 
brengen jaarlijks een geanonimiseerd 
verslag over het gebruik van deze dienst 
uit aan het Comité voor preventie en 
bescherming op het werk. 

 
(…)  

 
(…)  
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Validité  Geldigheidsduur 

Article 19 
La présente convention collective de 
travail entre en vigueur le 1er janvier 2023 
et cesse de produire ses effets le 31 
décembre 2024, à l’exception des 
dispositions suivantes :  
 
- Sécurité d’emploi (article 8) ; 

 
- Outplacement (article 9) ; et 
- Elargissement du public-cible FOPAS 

(article 16) ; 
conclues du 1er janvier 2024 au 31 
décembre 2025.  

Artikel 19 
Deze collectieve arbeidsovereenkomst 
treedt in werking op 1 januari 2023 en 
treedt buiten werking op 31 december 
2024, uitgezonderd de volgende 
bepalingen:  
 
- Vastheid van betrekking (artikel 8); 
- Outplacement (artikel 9); en 
- Uitbreiding van de doelgroep van 

FOPAS (artikel 16); 
gesloten van 1 januari 2024 tot en 
met 31 december 2025.  

 
 


