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Dispositions diverses sur la 
« Déconnexion » issues de la CCT du 22 

novembre 2023 relative à l’accord 
sectoriel 2023-2024 
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Diverse bepalingen betreffende de 
“Deconnectie” uit de cao van 22 november 
2023 betreffende het sectorakkoord 2023-

2024  
AR 04 07 24 – MB 17 07 2024 – nr 184861 

 
 

Champ d’application 
 

Toepassingsgebied 
 

Article 1  
La présente convention collective de 
travail s’applique aux employeurs et aux 
travailleurs des entreprises ressortissant 
à la Commission paritaire des 
entreprises d’assurances. 
 
(…)  
 

Artikel 1  
Deze collectieve arbeidsovereenkomst is 
van toepassing op de werkgevers en de 
werknemers van de ondernemingen die 
ressorteren onder het Paritair Comité 
voor het Verzekeringswezen. 
 

(…)  

Vie professionnelle – vie privée – Travail 
faisable  
 

Evenwicht werk-privéleven – Werkbaar 
werk 

3.1. Droit à la déconnexion  Recht op deconnectie 

Article 3 
Les parties signataires ont conclu une 
convention spécifique relative aux 
modalités du droit à la déconnexion et 
aux dispositifs de régulation de 
l’utilisation des outils numériques afin 
d’assurer le respect des temps de repos 
ainsi que l’équilibre entre la vie privée et 

Artikel 3 
De ondertekenende partijen hebben een 
specifieke overeenkomst gesloten inzake 
de modaliteiten van het recht op 
deconnectie en inzake de 
reguleringsmechanismen voor het 
gebruik van digitale hulpmiddelen, om de 
inachtneming van de rusttijden en het 
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la vie professionnelle des travailleurs du 
secteur de l’assurance (et ce en 
exécution de l’article 17/2 de la loi du 26 
mars 2018 relative au renforcement de la 
croissance économique et de la 
cohésion sociale, inséré par la loi du 3 
octobre 2022 portant des dispositions 
diverses relatives au travail).  
 
 
Cette convention sectorielle spécifique 
dispense les entreprises (qui ne 
disposent pas encore d’une CCT au 
1/1/24) de conclure une convention à leur 
niveau.  
 
(…)  

evenwicht tussen werk en privéleven van 
de werknemers in de verzekeringssector 
te waarborgen (ter uitvoering van artikel 
17/2 van de wet van 26 maart 2018 
betreffende de versterking van de 
economische groei en de sociale 
cohesie, ingevoegd door de wet van 3 
oktober 2022 houdende diverse 
arbeidsbepalingen).  
 
Deze specifieke sectorale overeenkomst 
stelt de ondernemingen (die op 1/1/24 
nog niet beschikken over een cao) vrij 
van het sluiten van een overeenkomst op 
ondernemingsniveau.  
 
(…)  
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Validité  Geldigheidsduur 

Article 19 
La présente convention collective de 
travail entre en vigueur le 1er janvier 2023 
et cesse de produire ses effets le 31 
décembre 2024, à l’exception des 
dispositions suivantes :  
 
- Sécurité d’emploi (article 8) ; 

 
- Outplacement (article 9) ; et 
- Elargissement du public-cible FOPAS 

(article 16) ; 
conclues du 1er janvier 2024 au 31 
décembre 2025.  

Artikel 19 
Deze collectieve arbeidsovereenkomst 
treedt in werking op 1 januari 2023 en 
treedt buiten werking op 31 december 
2024, uitgezonderd de volgende 
bepalingen:  
 
- Vastheid van betrekking (artikel 8); 
- Outplacement (artikel 9); en 
- Uitbreiding van de doelgroep van 

FOPAS (artikel 16); 
gesloten van 1 januari 2024 tot en 
met 31 december 2025.  

 
 


